Zgtoszenie reklamacji

oAy

Produkcja Stolarki Budowlanej i Mebli

ul. Jedrzejowska 116, 29-100 Wtoszczowa
tel./fax (041)39-44-981
biuro@prommax.com.pl

KARTA GWARANCYINA

Datainr Data Opis wykonanej Podpis Uwagi
zgtoszenia | naprawy naprawy wykonujgcego | eksploatacyjne
usuniecia naprawe
usterki
Przeglady serwisowe
Datainr Data Opis Podpis Uwagi
zgloszenia naprawy wykonywanych | serwisanta eksploatacyjne
czynnosci

Drzwi zewnetrzne
z drewna klejonego

Nr i data faktury:

1.

Wyréb dopuszczony
do obrotu,
stosowania w budownictwie

powszechnego

Data sprzedazy: Data montazu:

Podpis i pieczatka sprzedajacego: Nr certyfikatu firmy montazowej lub firmy

posiadajacej zgode producenta:

Podpis i pieczatka firmy montujace;j:



mailto:biuro@prommax.com.pl

WARUNKI GWARANCIJI

Firma PROMESA Sp. z 0.0. udziela 24 miesiecznej gwarancji na produkowang przez siebie stolarke
budowlang prawidtowo zamontowang liczgc od daty nabycia lecz nie dtuzej niz 4 lat od daty

produkgiji.

10.
11.
12.

13.

Producent w przypadku reklamacji (w okresie obowigzywania gwarancji) zobowigzuje sie
do usuniecia wad ukrytych przez naprawe uszkodzonych elementoéw, a jezeli jest to
niemozliwe wymiang produktu. Decyzje o naprawie lub wymianie podejmuje producent
po dokonaniu ogledzin towaru u klienta.

Warunkom gwarancji podlegaja tylko te wyroby:

zostaty wbudowane zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg montazu,

w ktérych dokonana byta biezaca konserwacja zgodnie z instrukcja producenta.
Gwarancji nie podlegajg wyroby:

ktére zostaty przecenione,byty wczesniej montowane i demontowane

uszkodzone w sposéb mechaniczny nie z winy producenta,(np. zabrudzenia piana
montazowa, zaprawg murarska,farbg uzycie nie wiasciwych tasm klejgcych)
uzytkowane lub przechowywane w pomieszczeniach o wysokiej wilgotnosci

ktérych wady wynikajg z niewtasciwego transportu lub nieprawidtowego uzytkowania:
po nie autoryzowanej zmianie/regulacji oku¢, zmianie uszczelek, montazu dodatkowego
wyposazenia

Przyczyna reklamacji nie moga by¢ naturalne cechy drewna takie jak;

Réznice w odcieniach ramiakéw,kasetondw,ptycin wynikajace z przekrojow
promieniowych i stycznych,bielem i twardzielom drewna.

Naturalne zmiany podczas eksploatacji w tym zmiany barw spowodowane uptywem czasu.

Nieznaczne nieréwnosci powierzchni wzdtuz rocznych przyrostow .
Ewentualne reklamacje zwigzane z rysami, zadrapaniami lub peknieciem szyb
uszkodzeniem powtok lakierniczych beda uwzglednione w dniu odbioru towaru, przed
zamontowaniem .
W pozostatych przypadkach takie uszkodzenia mogg by¢ usuwane na koszt zlecajgcego
Termin rozpatrzenia reklamacji po uzgodnieniu z kupujgcym nie dtuzszy niz 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego ztozonego na pismie
Reklamacje z tytutu wad wyrobu nalezy bezposrednio sktada¢ na pismie w punkcie, w
ktérym dokonano zakupu jak réwniez na adres producenta :
Zaktad Produkcyjny ul. Jedrzejowska 116, 29-100 Wtoszczowa, tel./fax (041)3944981
Podstawa do przyjecia reklamacji jest wytacznie karta gwarancyjna wraz z rachunkiem
zakupu wyrobu oraz szczegétowym opisem wady.
Doktadny termin zatatwienia reklamacji musi by¢ uzgodniony z klientem.
W przypadku nie ustalenia terminu usunigcia usterki z przyczyn zaleznych od klienta okres
na wykonanie reklamacji wydtuza sie o ilo$¢ dni zwtoki.
W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji Gwarant obcigzy zgtaszajgcego
wszystkimi kosztami zwigzanymi z jej zatatwieniem.
W sprawach nie ujetych warunkami gwarancji zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

INSTRUKCJA MONTAZU DRZWI (skrét)

Przed przystgpieniem do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z montazem drzwi nalezy najpierw
upewnic sie czy nie posiada znamion uszkodzenia,wybraé technike odpowiednia do rodzaju
budowy §cian i zastosowanego ocieplenia ZAPOZNAC SIE Z INSTRUKCJA MONTAZU.

Montaz drzwi nalezy przeprowadzi¢ po zakoriczeniu prac murarskich i osuszeniu tynkéw

W celu zamontowania drzwi nalezy wykonac:

1. Rozpakowanie — zdjecie folii ochronnej, wstepne sprawdzenie prawidtiowego
dziatania.

2. Zdemontowanie skrzydet i wstawienie oscieznicy w otwor drzwiowy wczesniej do
tego przygotowany.

3. Wypionowanie i wypoziomowanie oscieznicy za pomocg poziomicy klinujac ja w
narozach.

4. Montaz za pomocg kotkéw montazowych lub blach

5. Szczeline pomiedzy murem, a oscieznica wypetni¢ piankg montazowg w celu
uszczelnienia i odizolowania wilgoci, réwniez pod progiem.

6. Po utwardzeniu sie materiatu izolujgcego zdjac rozpory.

7. Zamontowa¢ skrzydfo wczesniej zdemontowane, sprawdzi¢ prawidtowe dziatanie i
wykonac regulacje okuc.

8. Dla prawidtowego funkcjonowania drzwi minimalna odlegtos$¢ Zrédta ciepta od drzwi
powinna wynosi¢ 150 cm.

Zaleca sie zabezpieczenie drzwi zewnetrznych przed bezposrednim dziataniem storica
i opaddw atmosferycznych przez stosowanie zadaszenia nad drzwiami lub montaz ich
we wnekach.Zadaszenie powinno chroni¢ drzwi przed opadami atmosferycznymi

oraz chroni¢ je przed intensywnym nastonecznieniem.

UWAGA: Montaz drzwi powinna przeprowadzi¢ wyspecjalizowana firma.

Szczegodty opisu prawidtowego montazu drzwi znajduje sie w kazdym punkcie sprzedazy.



Warunki montazu drzwi zewnetrznych
PRZEGLAD KONSERWACYJNO-PIELEGNACYJNY

1. W drzwiach lakierowanych farbami lazurowymi przeglad dokonac¢ raz na rok,

\ D / a w lakierowanych farbami kryjacymi raz na dwa lata.
S o 2.  Zaleca sie okresowa pielegnacje drzwi 2 razy do roku przez przetarcie miekka
szmatkg z uzyciem srodka do konserwacji drewna powierzchni malowanych.
- - 3. Nie stosowac¢ do konserwacji drzwi Srodkéw $ciernych ,alkalicznych lub
L =, rozpuszczalnikow.
1 / \ 4.  Mechanizmy oku¢ nalezy smarowac dla dobrego funkcjonowania raz na rok wazeling
U techniczna.
] 5. Przynajmniej raz w roku uszczelke silikonowa konserwowac preparatami
i = ,f silikonowymi lub gliceryna.
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